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1. PODSTAWOWE DEFINICIE

GRAW - Przedsiebiorstwo Ustugowo - Techniczne ,,GRAW” sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Karola
Miarki 12, 44 - 100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000137286, NIP:
6310100673, kapitat zaktadowy: 50 000,00 PLN.

KONTRAHENT - nalezy przez to rozumie¢ kazdg drugg strone UMOWY zawartej z GRAW w zakresie
dziatalnos$ci gospodarczej GRAW, w szczegdlnosci w zakresie dostawy towardw, sprzedazy towardéw lub
Swiadczenia ustug przez GRAW.

UMOWA - nalezy przez to rozumieé¢ kazdg umowe zawartg przez GRAW i KONTRAHENTA dotyczaca
sprzedazy, dostawy lub Swiadczenia ustug zawartg przez GRAW oraz KONTRAHENTA w ramach dziatalnosci
biznesowej GRAW, w szczegdlnosci poprzez ztozenie zamdéwienia przez KONTRAHENTA i zaakceptowane
przez GRAW.

OWS - nalezy przez to rozumieé niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stosowane przez GRAW i
KONTRAHENTOW.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWS ma zastosowanie do wszystkich UMOW zawartych przez GRAW z KONTRAHENTAMI
zaréwno w ramach statych zlecen handlowych jak i pojedynczych zamédwien, niezaleznie od przedmiotu
zamoéwienia, ktéry moze w szczegdlnosci stanowié: dostawe towardw, sprzedaz towardw lub swiadczenie
ustug przez GRAW. Stosowanie innych wzoréw umow lub ogélnych warunkéw KONTRAHENTA jest
wykluczone, w tym jesli odniesienie do takich dokumentdéw jest zawarte w jakimkolwiek dokumencie
KONTRAHENTA, réwniez w przypadku podpisania ich przez GRAW.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami UMOWY i OWS pierwszernstwo maja
postanowienia UMOWY. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich firm i do wszystkich przysztych
transakcji biznesowych z KONTRAHENTAMI.

3. ZAWIERANIE | WYKONANIE UMOWY

1. UMOWA moze zostac zawarta w dowolnej formie, jednak jej gtdwne warunki powinny byc¢ okreslone w
formie pisemnej np. wiadomosci e-mail i zatwierdzone przez GRAW. Kazde zamdwienie wymaga

potwierdzenia przez GRAW w formie pisemnej np. wiadomosci e-mail, w przeciwnym razie takie
zamowienie moze nie zostaé uznane.

2. KONTRAHENT jest zobowigzany do wspdtpracy z GRAW przy wykonaniu UMOWY lub zamdwienia.
KONTRAHENT ma obowigzek dostarczy¢ wszystkie dane niezbedne do wykonania UMOWY, ktére
wymagane sg przez GRAW.

3. GRAW ma prawo powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci UMOWY osobie trzeciej. W takim przypadku
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GRAW ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania takiej osoby trzeciej, jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

4. W przypadku jakiejkolwiek szkody powstatej w zwigzku z wykonaniem UMOWY, odpowiedzialnos¢
GRAW jest ograniczona wytgcznie do bezposrednich szkéd spowodowanych przez GRAW umyslinie lub w
wyniku razgcego zaniedbania. Odpowiedzialnos¢ GRAW nie pokrywa utraconego zysku. W kazdym
przypadku odpowiedzialnos¢ GRAW nie moze przekroczy¢ kwoty wartosci zamoéwienia.

5. O ile nie okreslono inaczej w umowie z dostawcg, w przypadku niedotrzymania warunkéw dostawy,
spowodowanej przez GRAW, KONTRAHENT ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% ceny
dostawy netto za kazdy dzier zwtoki, ale nie wiecej niz tacznie 5% ceny dostawy netto.

6. W zadnym przypadku catkowita odpowiedzialno$¢ GRAW, w tym wszystkie kary umowne, nie mogg
przekroczy¢ kwoty 50% wartosci zamowienia.

4. PLATNOSCI

1. Ceny towardw i ustug Swiadczonych przez GRAW sg cenami netto (bez VAT) i nie obejmujg dodatkowych
kosztow zwigzanych ze sprzedazg lub dostawg towardéw lub swiadczeniem ustug.

2. GRAW jest uprawniony do zmiany ceny okreslonej w ofercie lub potwierdzenia zamdwienia, jezeli
KONTRAHENT zamoéwi inng ilo$¢ towaréw lub ustug, niz okreslono w ofercie lub potwierdzeniu
zamowienia.

3.KONTRAHENT dokonuje ptatnosci za wykonanie zamoéwienia przez GRAW przelewami bankowymi na
rachunek bankowy wskazany przez GRAW na fakturze VAT w terminie 14 dni od jego otrzymania.

4. O ile nie uzgodniono inaczej, KONTRAHENT dokonuje przedptaty w wysokosci 50% ceny dostawy przy
zamoéwieniu i pozostaty czesc przy zgtoszeniu gotowosci do dostawy.

5. Jesli KONTRAHENT jest zwolniony z podatkéw (w tym w szczegdlnosci VAT), w momencie sktadania
zamoéwienia musi dostarczy¢ certyfikat potwierdzajgcy odpowiedni status.

6. Jezeli przedmiotem zobowigzarn KONTRAHENTA jest kwota wyrazona w walucie obcej (faktura VAT
wystawiona przez GRAW w walucie innej niz polski ztoty), KONTRAHENT jest zobowigzany do dokonania
takiej ptatnosci w walucie obcej, co nie zwalnia od zgdania przez GRAW ptatnosci w ztotych polskich, jesli
jest to przewidziane prawem.

7. Jezeli wartos¢ zobowigzarn KONTRAHENTA wyrazona w walucie obcej (faktura VAT wystawiona przez
GRAW w walucie innej niz PLN) oraz ptatnos¢ dokonywana jest w ztotych polskich, wartos¢ zobowigzan w
ztotych polskich ustalana jest wedtug kursu sprzedazy waluty banku, w ktérym prowadzony jest rachunek
bankowy GRAW, ktéry jest publikowany w dniu wystawienia faktury VAT lub innego dokumentu rachunku.
Jezeli nie jest mozliwe ustalenie kursu walutowego zgodnie z powyzszym, wartos¢ zobowigzan ustalana
jest wedtug kursu sprzedazy waluty banku, w ktérym GRAW prowadzi rachunek bankowy, ktéry jest
publikowany w terminie daty wymagalnosci zobowigzan.

8. KONTRAHENT upowaznia GRAW do wystawiania faktur VAT bez koniecznosci podpisywania ich przez
GRAW i KONTRAHENTA.
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9. Data ptatnosci jest uwazana za date, w ktérej cata cena za towary lub ustugi okreslone w UMOWIE lub
w zamowieniu zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym GRAW.

10. W przypadku opéznienia w zaptacie ceny GRAW ma prawo naliczy¢ maksymalne odsetki za zwtoke.

11. W przypadku opdznien w ptatnosciach GRAW moze zawiesi¢ wykonanie UMOWY bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za takie zawieszenie. Wykonanie UMOWY zostanie wznowione po zaksiegowaniu
zalegtej ptatnosci na rachunku bankowym GRAW.

5. DOSTAWY

1. W przypadku wszystkich dostaw do KONTRAHENTA stosuje sie warunki Incoterms 2010 EXW Gliwice
chyba, ze UMOWA stanowi inaczej.

2. W przypadku osobistego odbioru towaréw przez KONTRAHENTA (EXW) towary zostang zwolnione na
podstawie protokotu odbioru. W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu odbioru przez
KONTRAHENTA, GRAW moze odmowi¢ wydania towaréw i obcigzy¢é dodatkowymi kosztami
KONTRAHENTA.

3. W pozostatych przypadkach KONTRAHENT dostarcza wszystkie niezbedne dane do wystfania przesytki,
w tym doktadny adres dostawy.

6. GWARANCIA

1. KONTRAHENT jest zobowigzany do sprawdzenia odebranego towaru niezwtocznie po jego dostarczeniu
lub do sprawdzenia ustug niezwtocznie po ich zakoriczeniu, w szczegdlnosci do sprawdzenia kompletnosci
towarow, zgodnosci ilosci z UMOWA lub zamdéwieniem oraz prawidtowego dziatania towardw.

2. KONTRAHENT traci prawa wynikajagce z gwarancji okreslonej w pkt 3 ponizej, jezeli nie sprawdzit
towardow lub nie zweryfikowat ustug i nie zgtosit widocznych wad do GRAW w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania towaru lub wykonania ustugi, a jesli wady zostaty ujawnione pdzniej - w ciggu 3 dni od dnia ich
wykrycia.

3. GRAW nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, dotyczacych towardw, ktoére
produkuje lub sprzedaje, z wyjgtkiem 12-miesiecznej gwarancji dotgczonej do towaru, chyba ze
uzgodniono inaczej. Gwarancja wygasa, jesli towary sg uzywane niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz w
przypadku wady wynikajgcej w szczegdlnosci z nieprawidtowego montazu towaréw.

4. Ustawowa rekojmia GRAW jest wytgczona.

5. Szczegdtowe warunki gwarancji zastaty opisane w OWG.

7. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Rysunki i prébki udostepniane przez GRAW KONTRAHENTOW!I pozostajg wtasnoscig GRAW. Nie mogg
by¢ przekazywane, pokazywane lub kopiowane osobom trzecim bez zgody w formie umowy z GRAW.
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2. KONTRAHENT zobowigzuje sie nie ujawniac¢ osobom trzecim zadnych poufnych informacji otrzymanych
od GRAW poza informacjami, na ktére GRAW wyraza zgode na pismie w zwigzku z ich wydaniem lub ktére
zostaty wydane na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub w wyniku decyzji wydanej przez
wtadze publiczna.

3. GRAW zastrzega sobie prawa witasnosci i prawa autorskie do ilustracji, rysunkéw, kosztorysow i
wszelkich innych dokumentédw udostepnionych przez GRAW w celu wykonania UMOWY, w tym w formie
elektronicznej. Nie moga by¢ one udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody GRAW w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Kazda ze Stron zachowuje wytgczng wtasnos$é swoich praw wiasnosci intelektualnej na dzien UMOWY,
bez wzgledu na to, czy jest opatentowana czy nie, w tym know-how i wiedza, nalezgce do lub nabyte przed
wejsciem w zycie UMOWY lub niezaleznie od wykonania wspomnianej UMOWY.

5. GRAW zachowa wytgczng wihasnos¢ praw wiasnosci intelektualnej, bez wzgledu na to, czy jest
opatentowana, czy nie, know-how i wiedzy, ktérg mogta naby¢ w trakcie wykonywania UMOWY.

6. GRAW zachowuje wyfaczng wiasnos¢ do praw wiasnosci intelektualnej, tytutu i udziatow
wiasnosciowych w odniesieniu do opracowanych wynikéw, produktéw i ich komponentéw.

8. POUFNOSC

1. KONTRAHENT zachowa poufnos¢ wszelkich informacji dotyczgcych GRAW, w tym miedzy innymi
informacji handlowych i technicznych, ktére uzyskat w trakcie wykonywania UMOWY lub zamdéwienia z
wyjatkiem informacji ujawnionych publicznie przez GRAW oraz informacji, ktére zostaty wczesniej
udostepnione z prawem do rozpowszechniania (,,Informacje poufne”).

2. Wszelkie materiaty, dokumenty i informacje dostarczone przez GRAW w celu wykonania UMOWY lub
zamoéwienia pozostajg wtasnoscig GRAW. KONTRAHENT przechowuje catg dokumentacje (w tym
wydrukowane materiaty oraz komputerowe nosniki danych) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieupowaznionym i zwraca je niezwtocznie po zrealizowaniu UMOWY lub zamdwienia.

3. Obowigzek zachowania ochrony Informacji Poufnych ma zastosowanie w trakcie wykonywania UMOWY
lub zamédwienia, a takze po jego wykonaniu dopdki informacje te nie stanowig juz zadnej wartosci dla
GRAW lub nie mogg by¢ uznane za poufne.

4. KONTRAHENT zapewnia przestrzeganie obowigzku zachowania poufnosci przez jego pracownikow,
przedstawicieli oraz wszelkich innych podmiotéw wspdtpracujgcych, ktére majg dostep do Informacji
Poufnych.

5. KONTRAHENT nie ma prawa odwotywaé sie, w tym poprzez umieszczanie w swoich materiatach
reklamowych, do informacji o GRAW bez uprzedniej pisemnej zgody GRAW, w przeciwnym razie
informacja taka jest uznana za niewazna.

6. KONTRAHENT traktuje Informacje Poufne zgodnie z ich charakterem, co oznacza, ze Informacje te nie
beda rozpowszechniane wewnatrz wtasnej organizacji innym osobom niz tym, ktére ich potrzebujg do
wykonywania swoich obowigzkéw oraz, ze wszystkie Informacje Poufne bedy przechowywane w
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bezpieczny sposéb.

9. SILA WYZSZA

1. Nie kwalifikuje sie jako naruszenie UMOWY, jezeli jedna ze Stron nie moze wykonywaé swoich
zobowigzan umownych z przyczyn niezaleznych od ktérejkolwiek ze Stron (sita wyzsza). Okolicznosci, ktére
nalezy uznaé za site wyiszg oznaczajg nieprzewidziane zdarzenia, ktérym nie mozna zapobiec dzieki
ludzkim wysitkom (np. wojna, strajk ogélnokrajowy, trzesienie ziemi, powddz, pozary, atak terrorystyczny
itp.), nie zalezg od intencji Stron i bezposrednio utrudniajg danej Stronie wykonanie jej zobowigzan
umownych. Na wniosek drugiej Strony Strona dotknieta przedstawia zaswiadczenie o zaistnieniu sity
wyzszej wydane przez izbe handlowga witasciwg dla kraju pochodzenia.

2. O ile Strony nie uzgodnig inaczej na piSmie terminy umowne zostang przedtuzone proporcjonalnie do
czasu trwania sity wyzszej.

3. Strony bezzwtocznie powiadamiajg sie wzajemnie o zagrozeniu lub wystgpieniu sity wyzszej i
przewidywanego czasu trwania. Szkody wynikajgce z pdinego powiadomienia o zagrozeniu lub
wystgpieniu sity wyzszej ponosi Strona odpowiedzialna za takie opdznione powiadomienie.

10. INNE POSTANOWIENIA / PRAWO WtASCIWE

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego OWS stang sie niewazne, powinny by¢ zastgpione
odpowiednimi postanowieniami obowigzujgcych przepisdow prawa polskiego.

2. KONTRAHENT nie moze przenie$¢ swoich praw i / lub zobowigzan wynikajgcych z UMOWY/zaméwienia
bez uprzedniej pisemnej zgody GRAW, w przeciwnym razie uznaje sie je za nie wazne.

3. Niniejsze OWS, UMOWA lub zamdwienie podlegajg wytacznie prawu polskiemu.

4. Wtasciwym sgdem rozstrzygajgcym spory wynikajgce z UMOWY / zamdwienia lub niniejszych OWU jest
sad witasciwy dla siedziby GRAW.
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